On Bilgilendirme Formu

1.KONU

Isbu Satis Sézlesmesi On Bilgi Forumu’nun konusu, SATICI' nin, SIPARIS VEREN/ALICI'
ya satigini yaptig1, asagida nitelikleri ve satig fiyati belirtilen liriin/liriinlerin satig1 ve teslimi
ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun - Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. Is bu &n bilgilendirme formunu kabul etmekle ALICI,
sozlesme konusu siparisi onayladig: takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo ticreti, vergi
gibi belirtilen ek iicretleri 6deme yiikiimliiliigii altina girecegini ve bu konuda

bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2.TARAFLAR

SATICI BILGILERI

Unvam

Adresi
Telefon

E-Posta Adresi

MERSIS No

Iade Durumunda Uriiniin Génderilecegi
Adres

ALICI BiLGILERI

Ad1 Soyadi
Teslimat Adresi
Telefon
E-Posta Adresi

Fatura Bilgileri

IYAS ISPARTA GIDA SAN.VE TiC.A.S.
(SATICI)

Fatih Mah.156.Cad No:2 Merkez / Isparta
0246 227 91 91

iletisim@iyas.com.tr

0483 005 2735 00018

Fatih Mah.156.Cad.No:2 Merkez ISPARTA



Ad, Soyad /
Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta Adresi

Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte teslim edilecektir.

3. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

3.1. Malin/ Uriin/Uriinlerin/Hizmetin temel 6zellikleri (tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi)
SATICl'ya ait internet sitesinde yer almaktadir.

3.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Sireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen sire
sonuna kadar gecerlidir.

3.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda
gOsterilmigtir.

- Urin sevkiyat masrafi olan kargo Ucreti ALICI tarafindan 6édenecekiir.

4. GENEL HUKUMLER

4.1. ALICI, SATICl’'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu trtintin temel nitelikleri, satis fiyati
ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda
gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICININ; On Bilgilendirmeyi elektronik
ortamda teyit etmesi, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI'
ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen trlnlere ait temel 6zellikleri, GrGnlerin vergiler dahil
fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

4.2. S6zlesme konusu her bir Griin, 30 gunlik yasal streyi asmamak kaydi ile ALICI' nin yerlesim
yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen stre zarfinda ALICI
veya ALICI’ nin gdsterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu slre iginde tGrinin
ALICl'ya teslim edilememesi durumunda, ALICI'nin s6zlesmeyi feshetme hakki saklidir.

4.3. Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde
SATICI bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (Gg¢) glin igcinde ALICI'y1 bilgilendirir ve varsa
teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en
gec 14 (on dort) gun icinde iade eder ya da

ALICInin sézlu/yazili onayini almak kaydiyla, esit kalite-fiyatta baska bir mal/hizmeti tedarik
edebilir ve S6zlesme konusu taahhldiini bu suretle yerine getirmis sayilir. ALICI s6z konusu
onay! verip vermemekte her bakimdan serbesttir ve onay vermedigi hallerde yukarida bahsi
gecen bedel iadesi yapilir.

4.4 ALICI, sdzlesme konusu Urlinin teslimati igin isbu On Bilgilendirme Formunu elektronik
ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu Urln bedelinin 6denmemesi ve/
veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’ nin s6zlesme konusu Uriini teslim
yukimlalagandn sona erecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.5.ALICI, Sozlesme konusu trinin ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kigilerce haksiz kullaniimasi
sonucunda sozlesme konusu urln bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu Urtini 3 gun igerisinde nakliye gideri
SATICl'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

4.6.SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden 6ngoérilemeyen ve taraflarin borglarini
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi mucbir sebepler halleri



nedeni ile s6zlesme konusu Urlnd siresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI' ya bildirecegini
kabul, beyan ve taahhut eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, sézlesme konusu Urinin varsa
emsali ile degistiriimesini ve/veya teslimat siresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal
edilmesi halinde ALICI’ nin nakit ile yaptigi 6demelerde, Grtn tutari 14 gin icinde kendisine
nakden ve defaten ddenir. ALICI’ nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urln tutari, siparigin
ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 gln igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI,
SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina
yansitilmasina iliskin ortalama surecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya
iadesinden sonra ALICI’ nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sureci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI’ yi sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

4.7. ALICI'nin tiizel kisi olmasi halinde, ALICI ticari ya da mesleki amaglarla satin aldigi Urlinler
icin cayma hakki basta olmak Gzere Kanun kapsamindaki haklardan yararlanamayacaktir. Ayrica,
ALICI'nin tizel kisi oldugu hallerde vergi mevzuati geregi, ALICI tarafindan kanunen iade faturasi
kesilmesi gereken hallerin yani sira Uriin'le beraber iade edilecek olan fatura tizerinde, iade ile
ilgili bélim doldurulup imzalanacaktir. Faturasi tizel kigiler adina dizenlenen siparis iadeleri, iade
faturasi kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir.

4.8.ALICI, Urij__n'ij teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun
gordiguinde, Uriin'i kabul etmemek ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur.
Aksi halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.9. ALICI'nin, SATICI tarafindan aksi yazili dngérilmemis ise, Uriin'ti teslim almadan énce
Uriin'iin bedelini tamamen édemis olmasi gerekir. Pesin satislarda teslimattan énce Uriin bedeli
SATICl'ya tamamen 6denmedigdi, taksitli satislarda vadesi gelen taksit tutari tediye edilmedigi
takdirde SATICI, tek tarafli olarak Sézlesme'yi iptal edebilir ve Uriin'ii teslim etmeyebilir.

4.10. . Herhangi bir nedenle ALICI tarafindan mal veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan
O0deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI mal veya hizmetin teslimi yukimliliginden
kurtulmus kabul edilir ALICI'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diigsmesi
halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi gergevesinde faiz
O0deyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir;
dogacak masraflari ve vekalet Ucretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin
borcundan dolayi temerriide dismesi halinde, ALICI'nin borcu gecikmeli ifasindan dolayi
SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyandan ALICI sorumlu olacaktir.

4.11.ALIClI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya trindn
ALICl’'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin glivenlik agigi tespit edilmesi
halinde, SATICI, kredi karti hamiline iligkin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi
kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait
olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI'nin talebe konu bilgi/belgeleri
temin etmesine kadar gegecek slrede siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat
icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

4.12. Urin bedelinin 6denmemesi ALICI'nin bir kusurundan veya ihmalin kaynaklaniyor ise kargo
masraflari ALICI tarafindan karsilanacaktir. SATICI'nin iadeyi kabul etmeksizin Uriin bedeli
alacagini takip dahil diger tim akdi-kanuni haklari ayrica ve her haliikarda saklidir. Tereddute
mahal vermemek bakimindan; ALICI'nin satis bedelini, bankalardan (finansman kuruluglari dahil)
sahip oldugu kredi karti, taksit kart v.b. ile 6dedigi hallerde, bu kartlarin sagladigi tim imkanlar
dogrudan karti veren kurulusca saglanmis kredi ve/veya taksitli 6deme imkanlaridir; bu
cercevede gergeklesen ve SATICI'nin bedelini defaten veya peyder pey tahsil ettigi Uriin satislari
isbu Sézlesme'nin taraflari yéntinden kredili veya taksitli satis degildir, pesin satistir. SATICI'nin
kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal haklari (taksitlerin 6denmemesi halinde s6zlesmeyi
fesih ve/veya kalan borcun timinin temerrit faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil) ilgili
mevuzat gergevesinde mevcut ve saklidir. ALICI'nin temerridi durumunda yurirlUkteki
kanunlarin 6ngdérdigu sekilde aylik oranda temerrit faizi tatbik edilir.



5.KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI

INTERNET SITESIi'nde bilgilerin korunmasi, gizliligi, islenmesi-kullanimi ve iletisimler ile diger
hususlarda asagida cari esaslari belirtilen gizlilik kurallari-politikasi ve sartlar gecerlidir.

5.1.ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin gerekli
onlemler, SATICI tarafindaki sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gore glinimuz teknik
imkanlari 6l¢iistinde alinmistir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler ALICI cihazindan
girildiginden ALICI tarafinda korunmalari ve ilgisiz kisilerce erisilememesi igin, virlis ve benzeri
zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICl'ya aittir.

5.2. ALICI'nin INTERNET SITESi'ne lyeligi ve aligverisleri sirasinda edinilen bilgileri SATICI, her
turla bilgilendirme, reklam-tanitim, promosyon, satis, pazarlama, magaza karti, kredi karti ve
Uyelik uygulamalari amagclh yapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal iletisimler icin slresiz olarak
veya ongorecekleri sure ile kayda alinabilir, basili/manyetik arsivlerde saklanabilir, gerekli gortlen
hallerde glincellenebilir, paylasilabilir, aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair suretlerle
islenebilir. Bu veriler ayrica kanunen gereken durumlarda ilgili Merci ve Mahkemelere iletilebilir.
ALICI kisisel olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kisisel verilerin korunmasi hakkinda
mevzuat ile elektronik ticaret mevzuatina uygun bicimde yukaridaki kapsamda kullanimina,
paylasimina, islenmesine ve kendisine ticari olan-olmayan elektronik iletisimler ve diger iletigsimler
yapilmasina muvafakat ve izin vermistir.

5.3. ALICI SATICl'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini ve/veya
iletisimleri her zaman i¢in durdurabilir. ALICI'nin bu husustaki agik bildirimine goére, kisisel veri
islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami sire iginde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken
muhafazasi gerekenler ve/veya mimkun olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir
ya da kimligi belli olmayacak bigimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin
islenmesi ile ilgili islemler, aktarildigi kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde dizeltiimesi,
dlzeltilen bilgilerin ilgili Gglincl kisilere bildiriimesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik
sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz,
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi
konularda SATICl'ya her zaman yukaridaki iletisim kanallarindan basvurabilir ve bilgi alabilir. Bu
hususlardaki basvuru ve talepleri yasal azami sureler iginde yerine getirilecek yahut hukuki
gerekgesi tarafina agiklanarak kabul edilmeyebilecektir.

5.4. INTERNET SITESi'ne ait her tiirlii bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi konusunda; SATICI'nin anlasmasina goére diger Gglncu sahislara ait
olanlar harig; tim fikri-sinai haklar ve mulkiyet haklari SATICl'ya aittir.

5.5. SATICI yukaridaki konularda gerekli gorebilecegi her turlli degisikligi, Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde yapma hakkini sakl tutar; bu
degisiklikler SATICI tarafindan INTERNET SITESi'nden veya diger uygun yéntemler ile
duyuruldugu andan itibaren gecerli olur.

5.6. INTERNET SITESi'nden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-giivenlik politikalari ve
kullanim sartlari gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu degildir.

5.UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

6.1. Bu Sozlesme'den dogdabilecek uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligi'nca yasa geregi her yil
belirlenen-ilan edilen parasal sinirlar dahilinde il ve ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari
asan durumlarda Tuketici Mahkemeleri gorevlidir. ALICI, bu ¢ergevede, kendisinin veya dilerse
SATICI'nin yerlesim yerindeki (ikametgahindaki) Hakem Heyetleri veya Tuketici Mahkemeleri'ne
basvurabilir.

6.2. isbu Soézlesme tahtinda taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan
zorunlu haller diginda elektronik posta araciligiyla yapilacaktir. ALICI, isbu S6zlesme'den
dogabilecek ihtilaflarda SATICI'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir



delil teskil edecegini, bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
anlaminda delil sé6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

isbu Sézlesme ticari amaglarla yapilmaktadir. isbu Sézlesme ve On Bilgilendirme Formu,
Sézlesme ALICI tarafindan internet Sitesi'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya elektronik
posta ile génderilecektir. ALICI, S6zlesme'ye ve On Bilgilendirme Formu'nu istedigi sekilde
buradan erigilebilecegini anlar ve kabul eder. S6z konusu metinler SATICI tarafindan 3 (ug¢) yil
sure ile saklanacaktir.

SATICI :

Unvani: IYAS ISPARTA GIDA SAN.VE TIiC.A.S.. ("SATICI")
Adres: Fatih Mah.156. Cad. No:2 Merkez ISPARTA
E-Posta : iletisim@iyas.com.tr

Telefon: 0 246 227 91 91

Mersis No: 0483 005 2735 00018

ALICI:

Tarih.



